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MODULO RICHIESTA RIPARAZIONE MATERIALE GUASTO (RMA)

Il presente modulo va compilato in ogni sua parte e rispedito tramite e-mail all’indirizzo supporto@sisav.it. Automaticamente l'ufficio tecnico vi assegnerà  il numero di RMA che dovrà essere riportato sulla scatola contenente il materiale guasto, spedito, tramite un vostro corriere,  verso la nostra sede. Per ulteriori informazioni consultare la pagina di Supporto Tecnico
	Sezione dati cliente

	Nome
	
	Cognome
	

	Ditta
	
	Telefono
	

	E-mail
	
	Fax
	

	Numero di RMA   (Parte a cura dell'ufficio tecnico SAE)
	


	Sezione dati dispositivo guasto

	Produttore
	
	Modello
	

	Numero di serie
	

	Numero di bolla
	
	Data di acquisto
	


	Sezione dati applicazione

	Sistema operativo
	

	Linguaggio di programmazione
	

	Altri Software installati
	

	Eventuale altro HW connesso

Schede PCI, PC104, ram, HD,ecc
	

	Versione dei driver
	

	Alimentatore e cavi vari
	

	Altro da segnalare
	


	Descrizione del guasto

	


NOTA BENE : 

1. Si prega di descrivere più dettagliatamente possibile il tipo di malfunzionamento riscontrato, la frequenza con cui accade e tutto quanto a contorno possa essere d’aiuto ad individuare l’anomalia quando non evidente e sistematica.  In caso le informazioni presenti non siano sufficienti verrà addebitato al cliente il tempo necessario alla diagnosi.
2. In caso di ricevimento di materiale guasto privo del presente modulo debitamente  compilato   verranno addebitati 80,00 Euro per la ricerca del  guasto.

3.  In caso di  ricevimento  di materiale  perfettamente  funzionante   , sarà addebitato  al cliente  il  tempo dedicato  alle  prove/verifiche  del nostro personale tecnico  con un  minimo di  1h  pari  a  Euro  80,00 
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